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Accessibility and inclusion In payments  >< nexo

Some key definitions :

» Financial inclusion is above all a reality in emerging countries with populations who have
Nno access to banking services

» Digital inclusion is the difficulty of access, for certain individuals (old people...), to digital
tools

- Accessibility in payments is the possibility, for disabled people, to have access to
payment tools (it is a part of the digital inclusion issue)
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The reality of digital inclusion > Nexo

In France, according to Insee, 17% of the
population is impacted by digital inclusion
concerns

France is in the European average with
more or less 43 % of individuals from 16 to
/4 years old who have less or no digital
knowledge

Among the countries with more financial
knowledge : Luxembourg, The
Netherlands...
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The accessibility iIssue > Nexo

"l/ Accessibility is a strong topic in the
- payments ecosystem :

Many actions in the different EU
countries (France, Portugal, UK...)

A strong legislation : Accessibility Act,
integrated in the European strategy for
the rights of disabled people

100 millions of individuals in Europe
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Accessibility and digital inclusion :
different strategies in Europe

Individual strategies Political approach
(Portugal, Spain...) (UK, Estonia...)
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Strategy defined by

the payments
ecosystem (France,
the Netherlands...)
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Accessibility and digital inclusion : the

actions

The concept of A shared responsibility The importance

Th ity of
© Necessily 014 of the choice In

payments tools
and the place of
cash

“Inclusion/accessibility by collaborative work

design’
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White paper : « Paiement & inclusion numerique : etat de I’art » X NEXO0

PAIEMENT
ET INCLUSION
NUMERIQUE

Dans un contexte post-Covid marqué par une nouvelle étape en termes de digitalisation des transactions,
le sujet de linclusion numérique devient une préoccupation prépondérante. Ainsi, la question de
lintégration des segments de consommateurs exclus du paiement électronique - pour des raisons
d'équipement, de compétences ou par choix - devient essentielle dans un marché caractérisé par une
ambition institutionnelle et opérationnelle de développement des instruments digitaux en remplacement
des outils considérés comme traditionnels (cheque, espéces) souvent pergus comme obsoletes.

PAIEMENT
ET INCLUSION
NUMERIQUE

Cette étude réalisée par Partelya Consulting analyse la problématique de l'inclusion numérique en lien
avec les réalités de l'écosystéme européen des paiements et propose des axes de réflexion et des

recommandations sur la fagon d'appréhender et de travailler le sujet & 'aune des évolutions de ce marché
en mutation.
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